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_,‘ Asoclacién para el Autocuidade de lo Salud
Jornada de Marketing Online en la Industria Farmacéutica

anefp anima a la industria farmaceutica a
aprovechar las oportunidades de las redes
sociales “desde la responsabilidad”

Madrid, 17 de junio de 2010. El director general de la Asociaciéon para el
Autocuidado de la Salud (anefp), Rafael Garcia Gutiérrez, animé6 a las empresas del
sector farmacéutico y, mas concretamente, a las que operan en el ambito del
autocuidado de la salud, a aprovechar las oportunidades que representan las redes
sociales y la web 2.0. No obstante, Garcia Gutiérrez alerté, al mismo tiempo, de la
necesidad de actuar “con responsabilidad, criterio cientifico y sentido critico”.

El director general de anefp clausurd la jornada informativa sobre Marketing Online
en la Industria Farmacéutica organizada por esta asociacion en la que se analizaron
las oportunidades que ofrece la web 2.0 a las compafiias del sector de la salud en
relacion con el conocimiento de la marca, el contacto y la fidelizacién de los clientes,
oportunidades de negocio, analisis de mercado e incluso medicion de la rentabilidad
de las acciones desarrolladas.

“Tenemos que utilizar todas las nuevas herramientas y tecnologias a nuestro alcance
para hacer mas eficaz nuestra labor”, sefialé6 Garcia Gutiérrez. Sin embargo, alert6
sobre la calidad de la informacidon que se proporciona a los usuarios: “Tenemos que
ser muy cuidadosos con la informacién que proporcionamos, porque lo realmente
importante no es lo que decimos, sino cédmo lo interpretan los usuarios”.

Fernando Rivero, socio director de marketing de la consultoria Tatum y consejero de
la Asociacién de Marketing de Espafa, explic6 que el 25% de la poblacién mundial
utiliza habitualmente internet, porcentaje que en Espafia se eleva hasta casi el 50%.
Buena parte de esos usuarios estan haciendo un uso cada dia mas intensivo de las
redes sociales como Facebook, Twitter, Youtube o Tuenti. “Hasta hace poco, todo el
esfuerzo se centraba en dirigir el trafico online hacia las webs de las empresas, pero
ahora lo que realmente importa es posicionarse en los canales con mas audiencia,
especialmente en las redes sociales”, observé Rivero.

Segun los resultados de un reciente estudio del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), internet figura ya como el segundo medio de comunicacién cuya publicidad es
mas influyente, por detras de la television. De hecho, el 78% de los espafioles basa
sus decisiones de compra en la informacién que recibe a través de internet. No
obstante, dicho estudio afirma que, en el caso de la salud, s6lo el 6% de los
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espafioles compra medicamentos a través de internet, “y mayoritariamente lo hace
en paginas web ubicadas fuera de Espafia”, matizé el socio director de Tatum.

Marketing 2.0

Por su parte, Guillermo Vallejo, director de Desarrollo de Negocio de la consultoria
estratégica ADESIS, desarroll6 el concepto de marketing 2.0, al que definié como la
adaptacion de la web 2.0 al marketing. En su opinion, las estrategias de marketing
2.0 deben cumplir una serie de requisitos, como ofrecer contenidos atractivos y de
valor afladido para el usuario, facilitar el intercambio de informacién entre ellos,
desterrar los viejos modelos de publicidad intrusiva (banners y ‘pop-ups’) y
desarrollar contenidos especificos para cada red social, respetando asi sus
peculiaridades.

“El 52% de los usuarios de una red social se hacen seguidores de al menos una
marca”, afiadié Vallejo, quien explicé también que el impacto en el muro de un amigo
es un 30% mas efectivo que un anuncio en television. Ademas, Vallejo destaco las
grandes posibilidades de crecimiento del sector de la salud en las redes sociales. “La
industria farmacéutica tiene unos valores muy enfrentados a los de la web 2.0, por lo
que tiene que saber adaptarse a ellos”, matizé.

Para Enrique Benayas, director general del ICEMD (Instituto de Comercio Electrénico
y Marketing Directo) y socio fundador de Global Healthcare, el sector de la salud
siempre ha tenido que utilizar estrategias de marketing complejas debido a sus
peculiaridades y a su regulacion, por lo que estid preparado para adaptarse a las
redes sociales. “La web 2.0 permite crear oportunidades de relaciéon con clientes
reales y con clientes potenciales”, afirmé Benayas. En su opinidon, puntos de venta
como las farmacias son excelentes lugares para generar contactos y dirigir trafico
hacia las estrategias de marketing online de las empresas del sector farmacéutico.

No obstante, el director general del ICEMED alerté del peligro que supone la
presencia en redes sociales para la reputacion de las empresas. “Las redes sociales lo
amplifican todo, por lo que no hay que estar presente de cualquier manera; hay que
hacerlo bien, porque cualquier error se multiplica exponencialmente”, subrayo6
Benayas. Asimismo, recordd que no hay departamento de marketing mas potente
que “cientos de personas escribiendo positivamente acerca de una marca”.

En esta misma linea se expresé Angel Gonzéalez, fundador y director general de la
firma de consultoria Ideagoras. En su opinién, la sociedad esta viviendo un cambio de
paradigma en el que se ha pasado de un modelo unidireccional, en el que la
informacién provenia de unas pocas fuentes muy controladas, a un modelo
multidireccional, en el que la informaciéon es generada por muchas fuentes y en el
que las agencias de publicidad tradicionales cada vez tienen menos control.

Sin embargo, Gonzalez criticé a la industria farmacéutica su falta de implicacién en
este cambio dentro del sector de la salud. “El viaje a las redes sociales lo estan
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haciendo los pacientes, los médicos, los periodistas, pero no los laboratorios”, apuntd
el director general de Ideagoras. En este sentido, recordé que en Espafia hay mas de
300 blogs activos que hablan sobre salud y que los laboratorios tienen que aprender
a tenerlos en cuenta y a valorar la informacion que ofrecen. “Hay una gran necesidad
de informacién sobre salud en las redes sociales, pero los usuarios no van a buscar
esa informacién en la industria farmacéutica, sino a otras fuentes”, afiadié Gonzéalez,
quien concluy6é animando a las empresas del sector del autocuidado a implicarse mas
en las redes sociales y convertirse, asi, en fuentes de informacion de referencia.

La Asociacion para el Autocuidado de la Salud (anefp), trabaja para mejorar la
salud y la calidad de vida de los ciudadanos y para promover el autocuidado
responsable de la salud como instrumento idéneo para hacer frente a los problemas
de salud leves y transitorios. Esta asociacion, creada en 1978, agrupa a las
compaiias farmacéuticas que fabrican y comercializan medicamentos sin receta, asi
como un gran numero de empresas del sector de la fitoterapia, la homeopatia, la
cosmeética y los complementos de la dieta.
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